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ПОЛОЖЕНИЕ 
О порядке оказания дополнительных платных услуг, оказываемых сверх государственного задания

1. Общие положения
1.1.Настоящее  положение  определяет порядок и условия предоставления дополнительных платных услуг
1.2. Предоставление дополнительных платных услуг производится в соответствии с нормативно правовыми актами учреждения, а также действующим федеральным и региональным законодательством  и настоящим положением.
1.3. Дополнительные платные услуги оказываются учреждением на платной основе сверх государственного задания. 
1.4. Оказание платных услуг осуществляется во взаимодействии с органами муниципальной и сельских администраций, органами  и учреждениями здравоохранения, социальной защиты, правоохранительными, образования, опеки и попечительства, средствами массовой информации, общественными и другими заинтересованными организациями.

1.5. Цены (тарифы) на дополнительные платные услуги устанавливаются учреждением по согласованию с Департаментом Смоленской области по социальному развитию 
1.6. Средства, поступающие от оплаты услуг, зачисляются на счет учреждения по учету средств, полученных от предпринимательской или иной приносящей доход деятельности, и используются согласно сметам доходов и расходов, утвержденным главным  распорядителем бюджетных средств.
2. Цель и основные направления деятельности 

2.1.Целью предоставления дополнительных платных услуг является повышение качества жизни граждан, обеспечения профилактики и выявления социального неблагополучия на ранних стадиях за счет эффективного межведомственного взаимодействия, и адресного подхода к решению наиболее острых и социально значимых проблем населения. 
2.2. Основные задачи:
2.2.1. Информирование и проведение разъяснительной работы с населением по вопросам законодательства, связанным с оказанием дополнительных платных услуг.

2.2.2. Изучение, анализ и решение социальных проблем участка в соответствии с предоставленными полномочиями.

2.2.3. Выявление ресурсов территории, которые могут быть использованы для решения проблем граждан, проживающих на подведомственной территории.

2.2.4. Получение информации, необходимой для осуществления деятельности в интересах граждан, от органов власти, государственных и негосударственных учреждений, организаций и служб.

2.2.5. Обмен информацией, характеризующей положение граждан на подведомственной территории и необходимой для осуществления деятельности в их интересах, с органами власти, государственными и негосударственными учреждениями, организациями и службами.

2.2.6. Взаимодействие с гражданами при разработке программ и планов мероприятий, направленных на профилактику и предупреждение трудных жизненных ситуаций.

2.3. Организация социального обслуживания гражданина, как динамического процесса его социальной реабилитации, ориентированного на положительный результат в изменении социального статуса клиента, на активизацию собственного потенциала при решении имеющихся проблем.

3. Основные функции 

3.1. Выявление граждан находящихся в социально опасном положении и нуждающихся в социальной защите и поддержке.

3.2. Информирование населения по вопросам законодательства, связанным с предоставлением мер социальной поддержки и социальных услуг, а так же о деятельности Учреждения для формирования его положительного имиджа.

3.3. Организация оказания необходимой экстренной социальной помощи гражданам по преодолению трудной жизненной ситуации.

3.4. Координация взаимодействия деятельности различных государственных и негосударственных организаций и учреждений по организации помощи нуждающихся в социальной поддержке.

4. Условия предоставления услуги
4.1. Оказание дополнительных платных услуг осуществляется согласно положению, утвержденному  Руководителем учреждения.
4.2. Право на получение дополнительных платных услуг имеют инвалиды и участники ВОВ, граждане пожилого возраста и инвалиды, находящиеся на надомном обслуживании.
4.3. Услуги предоставляются на основании заявления заказчика услуги, поданного не позднее, чем за сутки до момента оказания услуги.
4.4. Прием заявлений осуществляется специалистом по социальной работе ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, кроме субботы и воскресенья.
4.5. Специалист по социальной работе  регистрирует в журнале приема заявлений с внесением сведений  о потребителе услуги;
- определяет очередность выполнения заявки по дате и времени;
-согласно заданию заполняет квитанцию на оплату за предоставленную услугу; 

- контролирует выполнение заявки и качество оказания услуги.
4.6.Предоставление дополнительных платных услуг осуществляется на основании договора о предоставлении дополнительных платных услуг (Приложение № 2 ).
Для заключения договора на оказание дополнительных платных услуг гражданин предоставляет в учреждение следующие документы:
- заявление потребителя  на имя руководителя учреждения с указанием наименования услуги и объема работ (Приложение №1);
-документ, удостоверяющий личность.

4.7. В случае отказа от поданной заявки потребитель услуги обязан не менее чем за час до назначенного времени сообщить об этом специалисту по социальной работе.
4.8. Оплата услуги производится по квитанции, оформленной специалистом по социальной работе, через банк на счет учреждения.
4.9. В случае выявления нарушений при предоставлении услуг или возникновении конфликтных ситуаций потребитель сообщает об этом специалисту по социальной работе для принятия соответствующих мер.
5. Права и обязанности потребителей услуг
5.1. Потребитель  имеет право:

- на получение информации о предоставляемых ему дополнительных платных услугах;

- на  получение качественных социальных услуг;

- на гуманное отношение со стороны специалистов учреждения;

- на защиту своих прав и законных интересов в процессе оказания услуг.

5.2. Потребитель услуг обязан:

- своевременно предоставлять полную и точную информацию необходимую для качественного оказания дополнительных платных услуг.
6.Порядок формирования и расходование средств, полученных от оказания дополнительных платных услуг

6.1. При формировании бюджета  на очередной финансовый год учреждение планирует объем средств за предоставление дополнительных платных социальных услуг.
6.2. Основным плановым документом, определяющим объем планируемых средств, является план финансово-хозяйственной деятельности (план ФХД)

6.3. Если в процессе исполнения плана ФХД увеличивается или уменьшается доходная часть, в план ФХД вносятся изменения в соответствии с установленным порядком.

6.4.Доходы, поступающие от оказания дополнительных платных социальных услуг,  расходуются учреждением в соответствии   с утвержденным планом ФХД.
6.5.Средства, поступившие за оказанные дополнительные платные услуги распределяются на выплату заработной платы и на развитие, ремонт и содержание учреждения.
Приложение № 1

к Положению 
о порядке оказания дополнительных платных услуг,
 оказываемых сверх государственного задания

Заявление

на предоставление дополнительной платной услуги,

оказываемой сверх государственного задания

Директору  СОГБУ «Сычевский КЦСОН»
                                                                                                               __________________________________

                       Ф.И.О.                                .

                                                                       __________________________________

                                                            Ф.И.О. заявителя

                                              зарегистрирован по адресу:

                                                                               _________________________________

                                                                  _________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу оказать следующие дополнительные платные услуги:__________________________________________________________________

Услуга может быть оказана в срок с «__»_________ 20___г. до «__» ________20___г.


Обязуюсь своевременно произвести оплату оказанных услуг.

«___»______________20___г.

________________________

                                                                                                      (подпись)

Приложение № 2
к Положению 
о порядке оказания дополнительных платных услуг,
 оказываемых сверх государственного задания
Договор № ____

о предоставлении дополнительной платной услуги,
оказываемой сверх государственного задания
г.Сычевка                                                                                  "___" ________ 20____ г.

Смоленское областное государственное бюджетное учреждение «Сычевский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее именуемое Учреждение), в   лице   директора__________________________________________,  действующего на основании Устава с одной стороны, и гр.___________________________________________________________________________________________________________(далее именуемый Заказчик), проживающий ____________________________________________________(паспорт N _____________________,выданный_____________________________________
___________________________________________с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора

1.1. Учреждение на основании письменного заявления Заказчика, и настоящего договора оказывает дополнительные социальные услуги_____________________________________________, в соответствии перечнем дополнительных платных услуг, оказываемых учреждением сверх государственного задания
Заказчик 
(Ф.И.О. гражданина)
вносит за них плату, в соответствии с тарифами на оказанию дополнительных платных услуг, оказываемых сверх государственного задания, утвержденными руководителем учреждения по согласованию с Департаментом Смоленской области по социальному развитию.
Размер  платы за оказанную услуги , вносимой Заказчиком составляет __________ рублей ______ копеек.
 1.2 Дополнительные платные услуги  предоставляются на дому. 

 1.3 Заказчик ознакомлен с Положением по оказанию дополнительных платных услуг, оказываемых сверх государственного задания
__________________________________________

                                       (подпись Заказчика)

2. Обязательства сторон
2.1 Исполнитель обязан организовать оказание услуги в сроки, указанные в заявлении Заказчика .
2.2 Исполнитель обязан выдать Заказчику  квитанцию, подтверждающую оплату социальных услуг через банк.

2.3 Заказчик обязан:

а) своевременно внести плату за оказанные социальные услуги в размере, предусмотренном пунктом 1.1  настоящего договора  не позднее двух рабочих дней после выполнения работ;

3. Ответственность сторон

3.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

3.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств  по настоящему договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы,  при условии,  что сторона, не исполнившая обязательство, в разумный срок уведомила другую сторону в письменной форме о наступлении обстоятельств непреодолимой силы.

4. Заключительные положения

4.1. Все вопросы, не урегулированные настоящим договором, разрешаются сторонами путем переговоров. При недостижении согласия путем переговоров споры разрешаются в судебном порядке.

4.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.

4.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах,  имеющих одинаковую юридическую силу. У каждой из сторон хранится по одному экземпляру.

5. Почтовые адреса и реквизиты сторон
	Учреждение

	Заказчик
                           


